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Introducere

Volumul Competentd emotionald si evaluare interpersonald a
aparut in urma unui proiect al Laboratorului de Cognitie Sociala
si Comunicare a Emotiilor, din care fac parte cei trei coordona-
tori si o parte dintre autori. Laboratorul CSCE (http://csce.centru-
comunicare.ro/) este afiliat Centrului de Cercetare in Comunicare
al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice - Scoala Nationald de
Studii Politice si Administrative (SNSPA) si reuneste cercetétori,
doctoranzi, masteranzi in domeniul comunicdrii interpersonale,
psihologiei sociale, inteligentei nonverbale si comportamentului
nonverbal. Membrii ai laboratorului sunt implicati in proiecte de
cercetare internationale in domeniul psihologiei educatiei, comuni-
carii emotiilor si comunicarii interpersonale mediate de tehnologie.
De asemenea, laboratorul are parteneriate cu laboratoare similare
de la alte universitéti: Internet Interdisciplinary Institute, Open Uni-
versity Catalonia, (IN3-UOC) Spania; Center for Analysis and De-
sign of intelligent Agents (CADIA), Reykjavik University, Islanda.

Centrul de Cercetare in Comunicare de la SNSPA, prin in-
termediul Laboratorului CSCE, este membru al A-C-M (Ageing
Communication Media Network) o retea de cercetare care include
specialisti din Canada, US, Spania, Marea Britanie, Finlanda, Olan-
da, Peru, Malaezia si Roménia. Aceastd retea informald, condusé de
Kimberly Sawchuk, Concordia University, Canada, deruleaza pro-
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iecte de cercetare comune si se reuneste in fiecare an intr-una dintre
tarile (universitatile) membre. Centrul de Cercetare in Comunica-
re si Laboratorul de Cognitie Sociald si Comunicare a Emotiilor va
organiza intalnirea ACM 2015, la Bucuresti, dupé ce anterioarele
intalniri au fost la Montreal (2013) si respectiv la Barcelona (2014).

In acest context, volumul prezent apare ca o consolidare a pre-
ocupirilor laboratorului pentru studiul emotiilor in comunicarea
interpersonala si pentru atragerea tinerilor cercetdtori care sa abor-
deze, in lucrarile de licentd, masterat si doctorat, teme din aceste
arii de cercetare. De altfel, prezenta in acest volum a unor lucréri
prezentate de studenti la sesiunile de cercetiri ale studentilororga-
nizate de FCRP-SNSPA si a celor elaborate de masteranzi si doc-
toranzi aflati in faza de inceput a tezei este un argument pentru
intentia Laboratorului de a coopta cercetdtori tineri, cu potential,
pentru proiectele viitoare.

Primul capitol valorifica cercetérile conduse in cadrul labora-
torului prin proiectul INSTALL - Innovative Solutions To Acquire
Learning To Learn, proiect derulat in parteneriat cu Universitatea
din Sevilia, Universitaty of Ireland Maynooth si Centrul SInAPSI
din Napoli. In cadrul acestui proiect, condus in Romania de conf.
univ. Dan Florin Stanescu, au fost identificate modalitati de a sus-
tine integrarea studentilor non-traditionali, cei cu medie de vérstd
mai ridicata, care provind din familii dezavantajate economic, au
deja familii sau minori in intretinere sau au acces la facultate dupa
mai multi ani pe piata muncii. La nivel international, inclusiv in
Romania, se constatd o crestere a numarului de studenti conside-
rati ,non-traditionali’, aspect care presupune o abordare diferitd
a strategiilor educationale si de suport pentru cei aflati in aceastd
categorie. Cercetarea prezentata in acest capitol investigheaza dife-
rentele in experimentarea emotiilor negative intre grupul studenti-
lor ,,traditionali” si cel ai studentilor considerati ,,non-traditionali”,
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pornind de la premisa ca experimentarea unor emotii negative le-
gate de facultate poate fi un factor care determina slaba intergrare
si diferentele privind ratele de absolvire intre cele doud categorii de
studenti. In continuare, Andreea Bobb exploreazi emotia de vino-
vatie si rolul ei in construirea perceptiei despre sine. Desi cercetéri
privind efectul Muhamad Ali s-au mai condus in Romania, autoa-
rea are o abordare noud prin inducerea experimentald a emotiei
de vinovatie si folosirea unui lot de participanti de vérste diferite,
care permite generalizarea concluziilor pe adulti, non-studenti. De
mentionat cd acest din urmd aspect, al gerneralizdrii rezultatelor
pentru toate categoriile de varsta este rar atins in studiile care folo-
sesc experimentul ca metoda de cercetare.

Ramona Marinache aduce in atentie un subiect pe cit de nou in
peisajul romanesc, pe atat de provocator: problematica somnului si
a modului in care acesta guverneazi si este guvernat de reguli so-
ciale. Ce inseamna ,,s4 dormi in public” si cum acest lucru poate fi
blamat, sanctionat, dar in acelasi timp functional si stimulat social,
iata cateva aspecte pe care le regdsim in capitolul Jend si somn.

Capitolele urmatoare, semnate Cétalina Rosca, Cétalina Cicei,
Laura Mohorea si Anca Alexandra Teodoru valorifici experienta
autoarelor in spatiul orgasnizational si in domeniul psihologiei or-
ganizationale. Teme cum sunt inteligenta emotionala si mai nou
prezenteismul particularizeazd domeniul comunicérii interperso-
nale si al comunicarii emotiilor pentru pentru zona profesionald
a individului. In plus, relationarea prezenteismului cu locul con-
trolului si stima de sine si incercarea de a construi un model de
explicare a performantelor organizationale pornind de la aceste va-
riabile, este o abordare inovativa. Capitolul Gesturile si semnificatia
lor in discurs, semnat de studentii Maria Ioana Ionescu, Georgiana-
Laura Macovei, George Pirlog a fost selectat pentru a fi publicat

in acest volum ca urmare a prezentei acestei echipe la Sesiunea de
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Comunicari a studentilor din FCRP, 2012. Laboratorul de Cogni-
tie sociald si Comunicare a Emotiilor ofera aici premii pentru cele
mai bune doua lucréri care trateazd teme din domeniul comuni-
carii emotiilor si psihologiei sociale. Pentru Sesiunea de comuni-
cari stiintifice ComunicarTE 2012, studentii Maria Ioana Ionescu,
Georgiana-Laura Macovei, George Pirlog au primit premiul pentru
cea mai buna lucrare care a tratat problema emotiilor si dreptul de
a o publica in acest volum. In cadrul aceleasi sesiuni de comunicari
stiintifice s-a remarcat si lucrarea studentei Alexandra Buzogany,
care trateaza problema fraudei intelectuale la elevi de gimnaziu si
liceu, selectatd de asemene in prezentul volum. Lucrarea sa a primit
premiul pentru cea mai interesantd lucrare de psihologie sociala,
ComunicarTE 2012. Laboratorul CSCE realizeaza aceste demersuri
de a premia si publica lucréri studentesti, cu scopul de a stimula
cercetarea cu caracter stiintific la nivelul studiilor de licentd si mas-
terat si de a incuraja studentii sa aleagd teme din domenii asociate
cu preocupdrile laboratorului.

Capitolul redactat de Alina Duduciuc descrie practic o altd
zona in care competenta emotionald si evaluarea interpersonalad
sunt factori definitorii ai relatiei cu celalalt, si anume interactiunea
périnte-student. Diferentele intre studentii care locuiesc singuri si
cei care locuiesc cu parintii, in termeni de relationare cu egali si
competente interpersonale sunt importante si meritd de analizat,
daci tinem cont cel putin de doua aspecte: 1) faptul ca majoritatea
studiilor de acest tip sunt conduse de obicei pe elevi de scoald ge-
nerald si liceu; 2) faptul cd actualele dificultiti economice, resimtite
la nivel mondial, au accentual dificultatea pentru cei aflati la ince-
putul maturitdtii de a-si permite o locuintd proprie sau in chirie,
prelungind practic ,,traiul cu parintii”. In aceeasi sfera se inscrie si
capitolul semnat de Delia Violeta Cislariu care, beneficiind de o
bursd Erasmus, prin SNSPA, a avut posibilitatea sa investigheze re-
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latia dintre inteligenta culturald, satisfactia cu viata si perspectiva
asupra timpului la studentii internationali, cei care paraseau prac-
tic pentru prima data pentru o perioadd lunga de timp (6 luni) un
mediu cultural cunoscut, fiind nevoiti sa se adapteze unei culturi
noi, unor sisteme educationale noi, de multe ori destul de diferite
de cele cu care acestia erau familiarizati.

Nu in ultimul rnd capitolul Ioanei Schiau exploreazi o zond
interesanta a comunicdrii interpersonale, aceea a folosirii si crearii
umorului. Ioana Schiau este doctorand pe aceastd tema la SNSPA,
membra a laboratorului CSCE si deruleaza studii de pionierat in
Roménia privind umorul in relatiile interpersonale si in zona re-
latiilor publice.

Capitolele prezentate in volum au asadar o coerentd tematica si
privesc competentele interpersonale ca parte a succesului nostru
personal si social. Trecerea de la domeniul perceptiei propriei per-
soane, la cel al relatiei cu parintii si apoi la rolul competentelor emo-
tionale in spatiul organizational este de fapt un prilej de a surprinde
aplicatii ale studiului emotiilor in diferite zone ale vietii sociale.

Trebuie s& mentiondm cd aparitia acestui volum a fost posibild
datoritd finantarii, in cadrul SNSPA, a mini-grantului de cerceta-
re Competentd emotionald si evaluare interpersonald, 2012-2014
proiect aprobat prin dispozitia Rectorului 231/28.06.2012. De ase-
menea, multimim Editurii Tritonic, prin reprezentantul ei Bogdan
Hrib, care a ales de mai multi ani sd ne sustina editorial. Lucririle
noastre anterioare pe teme de comunicare interpersonala, au fost
tiparite aici, consoliddndu-se o colaborare de traditie intre membri
ai laboratorului nostru si Tritonic.

Coordonatorii



Studiu explorativ privind anxietatea si afectivitatea

la studentii traditionali vs. nontraditionali

Loredana Ivan,
Elena-Midalina Iorga,

Dan Florin Stanescu

Introducere

Numarul adultilor din universititi a crescut considera-
bil in ultimii 20 de ani, iar acest aspect a stimulat derularea a
o serie de studii comparative intre studentii traditionali si cei
nontraditionali, plasate in contextul mai larg al abordarilor de
tipul ,,educatie continud’, ,invatare pe tot parcursul vietii” sau
»economia cunoasterii” (Bowl, 2001). Studentii nontraditionali
au de regula peste 25 ani (Ely, 1997; Nora, Kraemer, Itzen, 1997),
apartin unei minoritdti etnice sau au un statut socio-economic
precar (Sokolowska, 2009) si indeplinesc si alte roluri pe lan-
gd acela de student, cum ar fi cel de périnte, angajat, persoa-
nd suport (Rowlands, 2010). Alte caracteristici ale studentilor
nontraditionali se referd la: inscrierea intarziata la facultate, ur-
marea cursurilor universitare cu frecventa redusa, independentd
financiara, loc de muncé cu norma intreaga, prima generatie de
studenti din familie (Choy, 2002; Horn, 1996).
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Diferentele in ceea ce priveste performanta academica intre
studentii traditionali si cei nontraditionali sunt datorate, in prin-
cipal, particularitatilor sociale sau economice intélnite la nivelul
celui de-al doilea grup (Bill, 1999). In aceeasi misurd, spre deo-
sebire de studentii traditionali, cei nontraditionali acordd mai
putind atentie activitdtilor sociale sau de timp liber si au asteptiri
diferite de la viata universitara (Forbus, Newbold si Mehta, 2011).
Mai mult, ca urmare a unei nevoi mai stringente cu privire la ma-
nagementul timpului, studentii nontraditionali tind sa resimta ni-
veluri mai ridicate de stres in contextul unor activitéti sociale sau
extracuriculare (Forbus, Newbold si Mehta, 2011). De asemenea,
Wilson si Onwuegbuzie (2001) sustin ca nivelul de stres in cazul
studentilor nontraditionali este asociat cu necesitatea de a gési un
echilibru intre scoald, munca si familie. Aceastd suprasolicitare de
rol a fost mai departe pusa in relatie cu integrarea academica, iden-
tificatd drept un factor important in prevenirea abandonului scolar
(Cleveland-Innes, 1994).

Alte studii au luat in considerare factori dispozitionali care ar
putea influenta rezultatele academice in cazul celor doua categorii
de studenti analizate. McGregor (1990), de pildi, a analizat po-
sibile diferente intre studentii traditionali si cei nontraditionali
in functie de nivelul stimei de sine si al anxietatii; rezultatele nu
sustin existenta unor diferente semnificative in acest sens. De
asemenea, examinand expectantele de rol pentru adultii care ur-
meaza o facultate, Kirk si Dorfman (1983) au observat ca femeile
resimt semnificativ mai multe constrangeri de timp si de rol in
comparatie cu bérbatii, iar aceste suprasolicitari determind nive-
luri mai ridicate de stres, anxietate si depresie (Carney-Compton
si Tan, 2002; Darab, 2004). Cu toate acestea, femeile manifestd
satisfactie in privinta continudrii studiilor si stimi de sine cres-
cutd asociatd realizdrilor academice, in timp ce bérbatii au rapor-
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tat niveluri ridicate de anxietate legatd de rezultatele academice si
obligatiile financiare.

Avand in vedere aceste aspecte, studiul de fata isi propune in-
vestigarea posibilelor diferente intre studentii traditionali si cei
nontraditionali in ceea ce priveste afectivitatea pozitivd/negativa,
respectiv nivelul de anxietate evaluat atit ca stare, cat si ca trasa-

tura.

Afectivitatea pozitiva/negativa

Watson si Clark (1998) au definit afectivitatea pozitivd (PA) si
negativa (NA) drept doud dimensiuni emotionale dominante si re-
lativ independente. Cercetari anterioare au demonstrat deja relatia
dintre afectivitatea pozitiva si activitétile sociale, satisfactia cu si
frecventa evenimentelor placute, respectiv dintre afectivitatea ne-
gativa si stres, mecanisme de coping precare si frecventa evenimen-
telor neplacute (Brief, Burke, George, Robinson si Webster, 1988).
Ca atare, indivizii cu scoruri ridicate pe scala afectivitatii pozitive
sunt mai energici, mai focusati si se implica de reguld cu usurinta in
activitati care le fac placere, in timp ce indivizii cu scoruri scizute
pe aceastd scald sunt mai degraba tristi si letargici (Watson si Clark,
1998). De cealaltd parte, indivizii care raporteaza scoruri ridicate
pe scala afectivitdtii negative resimt mai acut o varietate de stéri
precum furia, dispretul, vina, frica si nervozitatea. Afectivitatea ne-
gativa scdzutd se manifesta prin stiri de calm si serenitate.

Modelul bifactorial propus de Clark si Watson (1991) a fost
supus ulterior unor reconceptualizari, care au vizat in principal
extinderea acestui model, in vederea unei abordari cAt mai ho-
liste a domeniului afectivititii. Astfel, Clark si Watson (1991) au
propus o structura tripartitd, prin addugarea unei noi dimensiuni
- hiperexcitabilitatea psihologica, caracteristica relativ specificd si

anxietdtii. Mai precis, aceasta noud dimensiune reuneste o serie de
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simptome psihologice ale anxietatii precum dispnee, ameteald sau
palpitatii. Mai departe, structura tripartitd a simptomelor anxietatii
si depresiei a fost confirmatd de numeroase studii de validare pe
esantioane distincte, incepand de la studenti (Joiner, 1996; Watson
si colab., 1995) pana la pacienti diagnosticati cu tulburari de depre-
sie si anxietate (Clark, Steer, Beck, 1994). Rezultatele acestor studii
evidentiazd prezenta celor trei factori: hiperexcitabilitatea psiholo-
gicd, anhedonia (afectivitatea pozitivd scazuta) si suferinta/tristete
generald (afectivitate negativa).

Natura afectivitatii (pozitiva/negativé) a fost investigata in con-
textul mai larg al bunastarii emotionale, iar rezultatele indica faptul
ca cele doud dimensiuni nu au o magnitudine egala (Larsen, 2009).
Cu alte cuvinte, sistemul afectivitdtii negative este mai reactiv de-
cat cel al afectivitatii pozitive, sensibilitatea pentru stimulii nega-
tivi fiind mai ridicata decét cea pentru stimulii pozitivi (Cacioppo
si Garden, 1999; Ito, Cacioppo, 2005). In aceeasi masura, in urma
meta-analizei realizate de Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer si
Vohs (2001), autorii au concluzionat ca ,,raul este mai puternic de-
cat binele”, de vreme ce oamenii manifesta recurent tendinta de a
fi mai receptivi si de a procesa si evoca mai detaliat informatiile
negative, comparativ cu cele pozitive.

In incercarea de a intelege cit mai in detaliu natura afectivititii,
Watson, Wiese, Vaidya si Tellegen (1999) au conchis cd denumi-
rea de afectivitate pozitiva si afectivitate negativa este una destul
de inselatoare, in masura in care cele doud concepte sunt definite
predominant de activarea afectelor cu valentd pozitiva sau negati-
va. Asadar, pentru a evidentia functia activatoare, acestea ar trebui
sd fie redenumite activare pozitivd si activare negativa. Cu toate
acestea, nu s-a ajuns la un acord comun in ceea ce priveste aceste
clarificiri terminologice si de aceea, in studiul de fatd, cele doud
variante vor fi utilizate intersanjabil.
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Anxietatea

Studiile anterioare (Jolly, Dyck, Kramer si Wherry, 1994; Mineka,
Watson si Clark, 1998) sugereaza ci afectivitatea negativa este puter-
nic asociati cu anxietatea si depresia. Incepand cu Freud, au existat
de-a lungul timpului multe incerciri de a explica diferentele indivi-
duale in ceea ce priveste rdspunsul anxios (Tovilovic, Novovic, Mihic,
Jovanovic, 2009) specific situatiilor cu un grad ridicat de ambiguitate
sau care sunt percepute ca amenintdtoare. Eysenck (1970), de exem-
plu, a denumit tendinta de a raspunde intr-un mod anxios nevrotism.

Cea mai notabila contributie in conceptualizarea si operationa-
lizarea constructului se leaga de numele lui Spielberger (1983), care
distinge intre anxietatea ca stare, respectiv anxietatea ca trasatura:
in timp ce anxietatea ca stare este cauzata de situatii amenintitoare,
anxietatea ca trasdtura se refera la predispozitia de a resimti o stare
intensa de tensiune ca raspuns la situatii amenintatoare (MacLeod
si Bucks, 2011). Bineinteles ca cele doua tipuri de anxietate sunt
dependente, de vreme ce anxietatea ca trasaturd tinde sd modereze
nivelul anxietdtii ca stare, care este cauzat de cerinte contextuale
distincte (Eysenck si Eysenck, 1980). Prezumtia principald a aces-
tui model este aceea ci efectele trasaturilor asupra comportamen-
tului sunt moderate de stari, iar stdrile influenteazd mai direct ac-
tivitatile asociate procesdrii interne si au un efect mai direct asupra
comportamentului decét trisaturile (Tovilovic et al., 2009).

Conform lui Spielberger (1983), anxietatea ca stare reprezin-
td ,,0 stare emotionald tranzitorie sau o dispozitie a organismului
uman care este caracterizatd de sentimente percepute subiective si
constiente ale tensiunii si fricii, si ale activitatii intense a sistemului
nervos’, in timp ce anxietatea ca trasitura ,denotd diferentele indi-
viduale relativ stabile in ceea ce priveste inclinatia spre anxietate si
se referd la o tendintd generald de a rdspunde cu anxietate la ame-
nintérile percepute din mediul inconjurator”.



